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प्रेस विज्ञप्तत 

 

कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोर्ड की पनै 2.0 पररयोजना को आर्थडक मामलों पर कैबबनेट सममतत की मजंूरी  

 
 

 

आर्थडक मामलों पर कैबबनेट सममतत (सीसीईए) ने आयकर विभाग की पैन 2.0 पररयोजना को 
मंजूरी िे िी है। इस पररयोजना का उद्देश्य पैन और टैन जारी करने और प्रबंर्ित करने की प्रक्रिया को 
सुव्यिप्स्थत और आितुनक बनाना है, प्जसस ेइस ेअर्िक उपयोगकताड-अनुकूल और कुशल बनाया जा 
सके। 78 करोड़ पैन और 73.28 लाख टैन के मौजिूा पैन रे्टाबेस के साथ, यह पररयोजना करिाताओं 
की आिश्यकताओं को पूरा करती है, प्जसमें कई तलेटफ़ॉमड/पोटडल के एकीकरण और पैन/टैन िारकों को 
कुशल सेिाए ँिेने पर ध्यान कें दद्रत क्रकया गया है। 
 

ितडमान में, पैन से संबंर्ित सेिाए ँतीन अलग-अलग तलेटफ़ॉमड पर उपलब्ि हैं: ई-फाइमलगं 
पोटडल, यूटीआईआईटीएसएल पोटडल और प्रोटीन ई-गिनेंस पोटडल। पैन 2.0 के कायाडन्ियन से, ये सभी 
सेिाए ँएक एकल, एकीकृत पोटडल पर एकीकृत हो जाएगँी। िन-स्ट़ॉप तलेटफ़ॉमड पनै और टैन से संबंर्ित 
मुद्दों/मामलों को व्यापक रूप से तनयंबत्रत करेगा, प्जसमें आिेिन, अपरे्ट, सुिार, आिार-पैन मलकं्रकंग, पुनः 
जारी करने के अनुरोि और यहाँ तक क्रक ऑनलाइन पैन सत्यापन भी शाममल है। इस प्रकार आयकर 
विभाग इन प्रक्रियाओं को सरल बनाने,  िेरी को समातत करने और मशकायत तनिारण तंत्र को बेहतर 
बनाने का प्रयास करता है। 
 

पैन 2.0 पररयोजना डर्प्जटल इंडर्या पहल के साथ तालमेल बबठाने की दिशा में एक महत्िपूणड 
किम है। यह पयाडिरण अनुकूल, कागज रदहत प्रक्रियाओं पर ध्यान कें दद्रत करता है, जबक्रक तनदिडष्ट 
सरकारी एजेंमसयों की सभी डर्प्जटल प्रणामलयों के मलए पैन को एक सामान्य पहचानकताड के रूप में 
स्थावपत करता है। 
 

पैन 2.0 की मुख्य विशेषताए:ं 
• सभी पैन/टैन-संबंर्ित सेिाओं के मलए एक एकल पोटडल, प्जसस ेउपयोगकताडओं की पहँुच 

आसान होगी। 
• कागजी कारडिाई को कम करने के मलए पयाडिरण के अनुकूल कागज रदहत प्रक्रियाएँ। 
• पैन तनःशुल्क जारी क्रकया जाएगा, प्जसमें प्रसंस्करण समय भी कम होगा। 
• व्यप्ततगत और जनसांप्ख्यकीय रे्टा को पैन रे्टा ि़ॉल्ट सदहत उन्नत सुरक्षा उपायों के 

माध्यम से संरक्षक्षत क्रकया जाएगा। 



• उपयोगकताड प्रश्नों और समस्याओं को संबोर्ित करने के मलए एक समवपडत क़ॉल सेंटर और 
हेल्परे्स्क। 
यह अपग्रेर् करिाताओं के मलए समग्र अनुभि को बेहतर बनाने के मलए डर्जाइन क्रकया गया 

है, ताक्रक त्िररत सेिा वितरण, प्रभािी मशकायत तनिारण और संिेिनशील रे्टा की बेहतर सुरक्षा सुतनप्श्चत 
की जा सके। यह पररयोजना उपयोगकताडओं के मलए पनै/टैन का ऑनलाइन आिेिन, अपने वििरण का 
अपरे्ट और पैन जानकारी को डर्प्जटल रूप से मान्य करना सरल बना िेगी। इन प्रक्रियाओं को समेक्रकत 
और पुनः-इंजीतनयर करके, आयकर विभाग ने करिाताओं के मलए एक सहज, पारिशी और समािशेी 
प्रणाली बनाने की दिशा में एक महत्िपूणड किम उठाया है। 

 

For providing further clarity, a FAQ document has been prepared which is attached 

herewith.  

अर्िक स्पष्टता प्रिान करने के मलए, एक ‘अतसर पूछे जाने िाले प्रश्न’  िस्तािेज तैयार कर 
संलग्न क्रकया गया है ।  

 

        (िी. राप्जथा)  
आयकर आयुतत 

 (मीडर्या एिं तकनीकी नीतत) एिं  
सीबीर्ीटी के आर्िकाररक प्रितता 

                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


